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I. Datos generales del curso

Nombre del | Gestion de Negocios Internacionales
curso:
Requisito: Macroeconomia y Cadigo: 03100
Planeacion Estratégica
Planeacion Estratégica
y Macroeconomia
Precedente: | No tiene Semestre: 2019-1
Créditos: 3 Ciclo: IX /X
Horas 4 Modalidad del Presencial
semanales: curso:
Tipo de Curso obligatorio Coordinadora del | Yolanda Valle V.
curso curso: yvalle@esan.edu.pe
Administracién y
Carrera(s) Marketing
Administraciéon y
Finanzas
.  Sumilla

Esta asighatura es de caracter tedrico-practico, se propone desarrollar las competencias
necesarias para desenvolverse exitosamente en el mundo empresarial con capacidad
de andlisis, manejo de la informacién, uso de herramientas tecnoldgicas, manejo
cuantitativo y cualitativo, asi como también toma de decisiones.

El propésito del curso es dar a los estudiantes el marco analitico y de los entornos para
el estudio del comercio internacional. Busca desarrollar competencias técnico-
procedimentales en el analisis de los flujos de bienes y servicios, para el desarrollo de
un entorno de la interculturalidad.

Comprende revision de teoria del Comercio Internacional. Incoterms ® 2010, el analisis
de las restricciones al comercio, el concepto de ventaja comparativa, asi como también
el estudio de los distintos entornos que tiene un mercado en especial.

lll.  Objetivos del curso
El objetivo del curso es proporcionar los conocimientos y herramientas que les permita
a los alumnos aplicar las reglas basicas del sistema mundial de comercio - voluntarias
y obligatorias - en una operacion de compraventa internacional de mercancias asi como
disefiar estrategias para la penetracion a los mercados internacionales, en funcién a los

entornos de los paises, requisitos y regulaciones internacionales, en una operacion
comercial internacional de bienes y servicios.

IV. Resultados de aprendizaje
Al finalizar el curso el alumno:

e Realiza un analisis claro, preciso y detallado del impacto de los factores globales
(econdmico, cultural, juridico, demografico) pertinentes.
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¢ Analiza claramente la situacidn especifica de gestion elaborando conclusiones o
recomendaciones coherentes en materias de seleccién y acceso a los mercados
internacionales.

¢ Identifica las oportunidades y desafios que la globalizacién presenta a las
empresas y su impacto en el mercado.

e Demuestra conocimiento para identificacion oportunidades y desafios que la
globalizaciéon aplicando las principales herramientas de inteligencia comercial
forma efectiva e integra nueva informacion en basqueda de la mejor estrategia
empresariales.

e Evalla, las acciones distintivas de la Logistica Internacional empresarial,
estableciendo el flujo de actividades a desarrollar para el ingreso al mercado
exterior, analizando los medios de pago.

V. Metodologia

El curso promueve la participacion del estudiante por lo que las sesiones de aprendizaje
combinardn la exposicién del docente-facilitador con el analisis de lecturas,
exposiciones de casos Yy trabajo en equipo entre otros, para reforzar el aprendizaje y
desarrollar en el participante las competencias necesarias para desenvolverse
exitosamente en el mundo empresarial como son la capacidad de andlisis, sintesis
critica, solucion de problemas, toma de decisiones.

El profesor asume el rol de docente facilitador y motivara en el grupo la discusion y el
intercambio de informacion sobre temas tratados.

Se utilizara un conjunto de lecturas seccionadas y se promovera que el alumno analice
y sustente un caso de estudio con base en el trabajo aplicativo.

Se utiliza un libro de texto cuya lectura es obligatoria y debera ser completada por los
alumnos con anterioridad a la sesion, segln la programacién del curso. Asi mismo,
deber& completar las lecturas complementarias que se le requieran.

VI. Evaluacién

El sistema de evaluacion es permanente e integral y tiene como propdsito
promover el aprendizaje del alumno. Se evallan las actividades de aprendizaje
a lo largo del curso tales como: participacién, comprension de lecturas, casos
practicos, trabajos de investigaciébn. Se evalda también los conocimientos
logrados a la mitad y al final del ciclo a través de un examen parcial y uno final.
La nota de la asignatura se obtiene promediando la evaluacion permanente
(50%), el examen parcial (25%) y el examen final (25%).

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PE = (0,25 x EP) + (0,50 x PEP) + (0,25 x EF)

Dénde:

PF = Promedio Final

EP = Examen Parcial

PEP = Promedio de evaluacion permanente y
EF = Examen Final

La evaluacion permanente resulta del promedio ponderado de las evaluaciones que
corresponden al seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno: Controles de
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lectura / Préacticas calificadas / Casos / Exposiciones / Trabajo de investigacion /
Participacion en clases. El promedio de estas calificaciones proporciona la nota
correspondiente.

Las ponderaciones al interior de la evaluacion permanente se describen en el cuadro
siguiente:

PROMEDIO DE EVALUACION PERMANENTE 50%
Ponderacién

Tipo de evaluacion Descripcion %
Controles de Lectura 3 controles de lectura 15
Practicas Calificadas 2PC 30

Trabajos escritos (50%)
Entrega 1 (25%)

Entrega 2 (25%)

Entrega Final grupal y
entrega de informe
individual en base a 30
trabajos aplicativos
integradores (50%)
Exposiciones (50%)
Exposicién Grupal (50%)
Exposicion Individual (50%)
3 casos aplicativos de
andlisis y sintesis
Participaciéon en clases y
Participacion. actividades en aula vy 10
asistencia

Trabajos Aplicativos
Integrador

Casos 15
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VIl.  Contenido programado del curso
SEMANA | CONTENIDOS | ACTIVIDADES / EVALUACION
UNIDAD DE APRENDIZAJE |: FACTORES EXTERNOS RELEVANTES DE CARACTER
GLOBAL

LOGRO DE APRENDIZAJE
¢ Realiza un analisis claro, preciso y detallado del impacto de los factores globales (econémico,
cultural, juridico, demografico, tecnoldgico, socio ambiental, cultural y politico-legal) pertinentes.

1.1. Entorno Econdémico: Presentacién de la Metodologia del
1° 1.1.1. Globalizacién curso
1.1.2. Internacionalizacion de las Empresas: concepto, o ]
Del 21 | 11'3 Razones Entrega y revision de gufa (pautas)
de 1.1.4. Modalidades de internacionalizacion para el desarrollo de los trabajos
marzo al - - aplicativos integradores y del
30 de Lectura obligatoria informe individual
Daniels, J. Radebaugh, L. Sullivan, D. Negocios
marzo : . . ,
Internacionales: ambientes y operaciones. .Ed. 142, Pags. 45- Revision de la Guia para
86 presentacion de trabajos escritos en
la Universidad ESAN (normas APA)
1.2 Entorno Demogréfico
1.2.1 La cambiante estructura de edades. Los Millenials
1.2.2 Cambios geograficos en las poblaciones
1.2.3 Aumento de la diversidad
1.2.4 Marketing generacional.
1.3 Entorno Tecnoldgico
1.3.1 Sociedad del conocimiento
1.3.2 Investigacién y desarrollo (I+D+I+E)
2° 1.3.3 Influencia de internet en los negocios
Del 01 al | internacionales.
06 de
abril 1.4 Entorno Socioambiental
1.4.1 Entorno natural
1.4.2 Percepciones de las personas sobre la naturaleza
1.4.3 Comportamiento socialmente responsable
1.4.4 Marketing con causa.
1.4.5 Etica en los negocios: el verde se viste de azul.
Lectura obligatoria
Kotler, P., & Armstrong, G. Analisis del entorno de marketing.
En Fundamentos de Marketing. 11 Ed.Cap.3. Pags. 64-
93.
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1.5 Entorno Cultural

1.5.1 Definicion de Cultura

1.5.2 Elementos de la cultura

1.5.3 Valores y costumbres

1.5.4 Précticas culturales que afectan los negocios

Control de Lectura 1

b I3(;8 | 1.5.5 Cultura y Marketing internacional E)?&F;ﬁaer.RecELeranggiso de
13de | 1.6 Entorno Politico-Legal /r;;t%i/;‘:lesv.vkhoigp:sz.r?slzms
abril 1.6.1 Influencia de los gobiernos en el comercio Whitep%_per Pfoc%so de_Exportaci
1.6.2 El Sistema Mundial de Comercio. onpdf? -
1.6.3 La institucionalidad de los negocios internacionales R
1.6.4 Origenes del sistema mundial de comercio, su
estructura, sus fundamentos y reglas, estructura.
1.6.5 Obstaculos comerciales
. 1.7 Entorno Politico-Legal Andlisis de Caso N° 1
4 1.7.1 Reglas bésicas del sistema mundial de comercio El Proteccionismo y las Flores
Del 15al | 17,2 | os acuerdos: GATT (Mercancias); GATS (Servicios) Colombianas.
20de |y TRIPS (Propiedad Intelectual). . .
abril 1773 Los acuerdos comerciales y el acceso a los c An;"s's de Caso Nb Zd' _
. mercados. asos de Dumping y Subsidios:
(Egrigdyo Lec.tura obligatoria_l ' Anélisis del caso N° 3
20 de Instltutp,de Comercio Exterior de_ Espafia. Caso Champagne
abril) Seleccion de Mercados Internacionales. En Manual de

Internacionalizacion: 12, reimpresiéon.Cap. 3 Pag. 186-209.

UNIDAD DE APRENDIZAJE II: SELECCION DE ESTRATEGIAS DE ACCESO A MERCADO
INTERNACIONAL
LOGROS DE APRENDIZAJE

¢ Analiza claramente la situacion especifica de la gestion internacional elaborando conclusiones o
recomendaciones coherentes en materias de seleccidén y acceso a los mercados internacionales.

2.1 La Gestion de la Inteligencia Comercial y la
Gestion Internacional en la empresa

2.1.1 Sistemas de Informacion de Mercados
internacionales: barreras y oportunidades

2.1.2 La ciencia de la informacion

2.1.3 Sistemas de informacion fisica y on line sobre
mercados externos

5o
Del 22 a | 2.1.4 Fuentes primarias y s_ecunda_rias Presentacion 1 del avance del
27 de 215 Informac!(')n y promocion en internet trabajo. Virtual.
abril 2.1.6 Informacién relevante para la seleccion y
penetracion de un mercado
2.1.7 Criterios para la seleccionar un mercado
2.1.8 Matriz de seleccion y priorizacion de mercados
Lectura obligatoria
Instituto de Comercio Exterior de Espafia.
formas de entrada a los mercados. En Manual de
Internacionalizacién: 12, reimpresion.Cap. 3 Pag. 211-233.
2.2 Formas De Entrada a los Mercados
6° Internacionales
Del 29 | 2.2.1 Alternativas de entrada
de abril | Exportacion directa e indirecta PC1
al 04 de | 2.2.2 Acuerdos de Cooperacién Internacional Desde 1.1 h?\fta 1.7 Entorno de los
mayo 2.2 3 Implantacion en el Exterior egocios

2.34. Seleccion de la Forma de Entrada
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2. 3 Comercio Exterior del Peru
2.3.1 El Régimen definitivo de exportaciones.
70 2.3.2 Estructura de las exportaciones.
2.3.3 Exportaciones, prohibidas y restringidas
Del 06 al e ;
11 de 2.3.4 Pr_lnC|paIes sectores, lineas y productos de las
exportaciones peruanas.

Caso 4
SUPERALIMENTOS

mayo 2.3.5. Exportaciones de Servicios
2.3.6 importaciones peruanas de bienes y servicios.
80
Del 13 al EXAMENES PARCIALES
18 de
mayo

UNIDAD DE APRENDIZAJE lIl: GESTION DEL MARKETING INTERNACIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

e Identifica las oportunidades y desafios que la globalizacién presenta a las empresas y su impacto

en el mercado.

e Demuestra conocimiento para identificacion de oportunidades y desafios de la globalizacion
aplicando las principales herramientas de inteligencia comercial forma efectiva e integra nueva

informacién en busqueda de la mejor estrategia empresarial.

3.1 Marketing Internacional — Analisis de Mercados
Internacionales y gestion de las 4 P’s internacionales. Control de Lectura 2
3.1.1 Mapa del Marketing Internacional Pedreros,Y. La estrategia de
9° 3.1.2 Identificacién de oportunidades del Mercado g‘;?ég?gr'l‘;”m'Zac'olgéé{;:)“e’f;'gad gg
Del 20 al 3.1.3 EStUd'.O de. ,FaCthllldad ional http://diposit.ub.edu/dspace/bitstrea
25de | S-1-4 Investigacion de Mercados Internacionales m/2445/66261/1/TFM_MOI_Pedrero
mayo 3.1.5 Clasificacion de los componentes del Mix _Yolanda-jun2015.pdf. Paginas de la
19 a 45.
Presentacion 2 del avance del
trabajo. Virtual.
3.1.6 Plan de Marketing Internacional
o 3.1.7 Actividades potenciales en los mercados
10 Internacionales
Del 27 3.1.8 Andlisis de los mercados internacionales
de mayo
al 01 de | Lectura obligatoria
junio Instituto de Comercio Exterior de Espafia.
Decisiones sobre Marketing Mix Internacional. En Manual de
Internacionalizacién: 12, reimpresion.Cap. 4 y 5 Pag. 235-a 275
3.2 Estrategias De Producto a Nivel Internacional
3.2.1 Caracteristicas
3.2.2 Ciclo de vida
3.2.3 Disefio Control de Lectura 3
3.2.4 Envase y embalaje Sqldias, R.. Programa de apoyo para
. 3.2.5 Marca y desarrollo de intangibles la innovacion exportadora en Chile.
11 3.2.6 Servicios posventa En Promocién de la Innovacion
DSISOdSeaI 3.3 Estrategias De Precios De Exportacion E)fportggorziz(;EgAL. 1= Eg'c'(;)”-
‘unio | 3-3-1 Precios de exportacion S ags. 9/ a 14, Recuperado de
J 3.3.2 Importancia en la estrategia de comercializacién https://repositorio.cepal.org/bitstrea
3.3.3 Estrategias de fijacién de precios internacionales m/handle/11362/43363/S1701299 e
3.3.4 Componentes del precio de exportacion s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
3.3.5 Reglas Incoterms ® 2010
3.3.6 Cotizacion internacional
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12°
Del 10 al
15 de
junio

3.4 Canales Internacionales de Marketing

3.4.1 Funciones de la distribucion

3.4.2 Distribucion y demanda final del producto comercial
3.4.3 Factores a evaluar para la penetracion de los
mercados externos.

3.4.4 Canales de comercializacion internacional

3.4.5 Comprador, cliente, consumidor o usuario final.
3.4.6 Venta electronica.

3.4.7 Gestion de clientes

3.5 Promocion Comercial Internacional

3.5.1 El proceso de comunicacion internacional

3.5.2 Herramientas de la comunicacién

3.5.3 Promocion de ventas internacionales: ferias, ruedas
de negocios, viajes internacionales, participacion en
misiones comerciales.

3.5.4 Imagen-pais.

3.5.5 Informacién y promocion en internet

PC2
Desde 3.1 hasta 3.5. Andlisis del
Mercado y Gestién de las 4 P's
Internacionales

Caso 5

Leche Gloria en Panaméa

UNIDAD DE APRENDIZAJE IV: GESTION DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL Y
OPERACIONES FINANCIERAS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Evalla, las acciones distintivas de la Logistica Internacional empresarial, estableciendo el flujo de
actividades a desarrollar para el ingreso al mercado exterior, analizando los medios de pago.

4.1 Operatividad del comercio internacional

13 4.1.1 El Contrato de Compraventa Internacional Presentacion Final
Del 17 al N ; L .
4.1.3 Agentes en el comercio internacional Exposicion y Entrega del informe
22 de o )
o 4.1.4 La documentacién para exportar. individual
junio
4.1.6 Seguro de la carga
14° 4.2 Transporte internacional de mercancias Revisis del  Aula  Virtual d
Del 24 al | 4.2.1. Transporte Maritimo evision —del Aula  Virtual de
29 de | 4.2.2 Transporte Aéreo Promperu.
. o p https://aulavirtual.promperu.gob.pe/
junio 4.2.3 Transporte terrestre
150 4.3Aspectos financieros y documental
Del 01 al 4.3.1 Medios de Pago
4.3.2 Riesgos del exportador y del importador
06 de 0 )
julio 4.3.3 Créditos docgmentarlos.
4.3.4. Otras modalidades de pagos.
16°
Del 08 al EXAMENES FINALES
13 de
julio

Silabo del Curso de “Gestion de Negocios Internacionales”




VIII.

O esan

Referencias

Bibliografia Bésica:

Rivera Camino. Jaime. (2017). Marketing Internacional. 12 Ed. Pearson
Educacion de Peru S.A. Centrum Graduate Business School. Lima. Pera.

Comision Economica Para América Latina. CEPAL (2017). Promocion de la
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IX. Soporte de laboratorio

Se requiere laboratorio en la semana 5 (Todas las clases dentro de la semana)
X.  Profesores

Romén Lopez Enrique llizarzaburu@esan.edu.pe

eroman@esan.edu.pe

Lizarzaburu Bolafos, Juan
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